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Abstrakt: Od roku 2009 se realizuje projekt „Zavádění e-learningové výuky na Vysoké škole polytechnické v Jihlavě“. V rámci tohoto projektu bylo vytvořeno 150 e-learningových opor přibližně 50 autory. Pro tyto e-learningové opory byl zaveden jednotný styl a struktura. Pro lepší orientaci studentů v určité části e-learningové opory byly vytvořeny vlastní piktogramy. Pro zajištění odpovídající kvality e-learningové opory byla provedena jejích oponentura a to externími odborníky z jiných vysokých škol a také našimi studenty. Další oponentura je prováděna studenty po absolvování určitého předmětu pomocí e-learningu. 

Klíčová slova: e-learningová opora, šablona, oponentura, piktogram, výsledky
Abstract: Since 2009, implements the project "Implementation of e-learning education at the University of Polytechnics in Jihlava." This project was created 150 e-learning study materials about 50 authors. Uniform style and structure was set for the e-learning study materials. They were created custom icons for better orientation of students in some of the e-learning support. To ensure adequate quality e-learning support was its opposition and external experts from other universities and our students. Another opposition is performed by students graduating from a subject using e-learning. 
Keywords: e-learning study material, template, review, figurative, results
1 Úvod

Od roku 2009 se realizuje projekt „Zavádění e-learningové výuky na Vysoké škole polytechnické v Jihlavě“. Pro jejich vytváření je nutné definovat jednak jednotný vzhled a strukturu, která umožní studentům dobrou orientaci v této e-learningové opoře. Pro zajištění odpovídající kvality e-learningové opory je prováděna jejích oponentura a to externími odborníky z jiných vysokých škol a také studenty. Další oponentura je prováděna studenty po absolvování určitého předmětu pomocí e-learningu. Samozřejmě, že po všech těchto oponenturách je nutné, aby autoři provedli patřičné úpravy svých e-learningových oporách.

2 Vzhled e-elearningové opory
Po různých návrzích vzhledu jsme rozdělili obsah na úvodní informace a jednotlivé lekce. Na závěr každé e-opory, případně v některých lekcích je umístěn průběžný nebo závěrečný test. 

2.1 Úvodní část
Jednotlivé části jsou patrné z obrázku 1.
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Obr. 1 Úvodní část
Úvodní část obsahuje uvítání. Zde se student dozví co je obecným cílem vzdělávacího textu, jakému okruhu studentů je určen, jaké vstupní vědomosti se předpokládají, tj. s čím měl být již seznámen, co musí znát a jaké návyky a dovednosti musí mít, aby byl text odborně srozumitelný. Student je zde rovněž seznámen s předpokládanými výstupními vědomostmi, které jsou formulovány pomocí známých „pedagogických“ sloves. Uvádí se rovněž časový rozsah studia e-opory. V kapitole je student informován o základních učebních cílech a návaznostech na jiné vyučovací předměty. 
Struktura e-opory obsahuje U rozsáhlejších e-opor student nepostřehne hned jejich členění na části a souvislosti těchto částí a přechody mezi nimi (navigaci). Je užitečné stručně a jasně strukturu e-opory specifikovat. Na způsoby, jak to provést se nekladou požadavky. Často bývá student seznámen alespoň s členěním Výkladové – poznatkové části kvůli snadné orientaci v ní. 

Ve vstupních požadavcích je definováno, co je třeba znát při začátku studia daného kurzu. Podmínky pro úspěšné ukončení kurzu vlastně obsahují podmínky udělení zápočtu. Tedy jaká musí být docházka, na kolik bodů student musí splnit úkoly.
Ke každému e-learningovému kurzu, který je obvykle složen jen z jediného vysokoškolského předmětu, je přiřazen učitel (na pokyn garanta kurzu), který vystupuje v roli tzv. tutora kurzu. Tutor sleduje výsledky monitorizace studentova studijního progresu na základě výsledků testů v kapitolách, splnění korespondenčních úloh. Vedle toho tutor jako zkušený učitel, poskytuje studentovi rady pro vlastní studium, které jsou často přímo v odborném textu, nebo méně často v pravých margináliích stránek odborného textu. Jednotlivé rady jsou prezentovány nejen verbálně, ale rovněž symbolikou speciálních znaků – ikon. Obecně je zřejmé, že garant předmětu, který vytvořil e-opory předmětu, je rovněž autorem tutorských vstupů, které usnadní studentům orientaci v textu e-opory. Zde by měla být symbolika ikon vysvětlena a archivována ještě v části Slovník (symboly a pojmy) pro celou e-oporu. 

Průvodce studiem má za úkol co nejvhodněji uvést studenty do studia e-opory. Zde mohou být vysvětleny speciální grafické značky, zkratky a symboly, které jsou v textu často používané. Je vhodné, naznačit zde několik strategií studia s ohledem na předpokládané typy studentů vzhledem ke vstupním požadavkům). Takto nabídnutý a propracovaný průvodce studiem může znatelně zkrátit čas studia uvažovaným typům studentů. 

Základní a doporučené zdroje informací obsahují odkazy na doporučenou literaturu, včetně elektronických zdrojů a zdrojů na Internetu, potřebných ke studiu. V doplňujících materiálech se pak uvádí materiály, které sice s kurzem souvisí, ale nejsou pro studium nezbytně nutné.
V kapitole vzorové testy jsou uváděny otázky testů, někdy i s řešením, které se mohou objevit v průběžných nebo závěrečných testech.
Pro komunikaci se studenty, pro jejich náměty, připomínky je vytvářeno v e-learningové opoře vytvořeno Diskusní fórum, otázky a odpovědi.

2.2 Jednotlivé lekce e-learningového kurzu
Struktura jednotlivých lekcí je jednotná a je patrná z obrázku 2.
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Obr. 2 Jednotlivé lekce
Na začátku jednotlivých lekcí je povinné Úvodní seznámení a učební cíle. Tato část obsahuje cíle, kterých se dosáhne při studiu lekce. Obvykle to bývá seznam znalostí a dovedností, které student získá. V seznamu klíčových slov je výčet základních pojmů lekce. Vlastní obsah přednášky je rozdělen na více částí a bývá doplněn testovými otázkami pro zpětnou vazbu studenta.
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Obr. 3 Části přednášky
Pro elektronické odevzdávání úkoly studenty obsahuje každá lekce část Odevzdání úkolu. Každá lekce končí Shrnutím učiva a závěrem.

2.3 Grafické symboly
Grafické symboly musí být natolik výrazné, že zaujmou pozornost studentů. Přitom ale musí být jednoduché, srozumitelné a nezaměnitelné. Praxe ukazuje, že mnoho studentů má snahu text "surfovat" běžným způsobem jako na internetu. Tak vzniká možnost, že si z učiva vyberou nepodstatné poznatky, zatímco významné zůstanou pro ně skryty. Grafické symboly mohou studenty natolik zaujat, že "surfování" zastaví. Každý tvůrce si sice množinu symbolů může vytvořit, ale kvůli jednotnosti doporučujeme níže uvedené grafické symboly.
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Obr. 4 Základní grafické symboly
2.4 Hodnocení e-learningových opor
Jak již bylo zmíněno úvodní části, jsou e-learningové opory oponovány.

Nejprve vybraní studenti a externí hodnotitelé vyplňují dotazník, zda e-learningová opora obsahuje: Uvítání a kontakty na vyučující, Učební cíle předmětu a návaznosti na jiné předměty, Vysvětlení struktury e-learningové opory, Vstupní požadavky pro zvládnutí kurzu, Jasně definované podmínky pro úspěšné ukončení, Průvodce studiem, tj. vysvětlení ikon, instrukce, kde, co, kdy a jak studovat, vč. odhadu časové náročnosti studia, Základní a doporučenou studijní literaturu. 
Dále následují tyto otázky:

Je učivo logicky rozvrstveno do témat?

Je učivo logicky rozvrstveno do témat?
Rozsah textů, které jsou k dispozici studentovi ve vystavených materiálech ke studiu (zejména výklad v přednáškách, podkladech na cvičení apod.), dosahuje podle Vašeho expertního odhadu: 32 normostran - 49 normostran, 16 normostran – 31 normostran, méně než 15 normostran.

Je opora přehledná a obsahuje intuitivní navigaci (orientace ve struktuře jednotlivých stránek kurzu)?

Je náplň jednotlivých kapitol přehledně strukturována a tato struktura je neměnná v průběhu kurzu?

Je opora po stránce jazykové vyhovující (používání odborného jazyka, pravopis, srozumitelnost atd.)?

Splňuje opora Vaše představy o kvalitní e-opoře pro kombinované a prezenční studium? Dodržuje opora jednotný grafický styl (logika použití jednotlivých fontů, jednotné používání odrážek, nadpisů, podtržení atd.)?

Jsou veškeré použité zdroje v opoře správně ocitovány dle normy?

Splňuje opora Vaše představy o kvalitní e-opoře pro kombinované a prezenční 

studium?

NE, nedokázal (a) bych se z ní látku naučit

Co jsou podle Vašeho soudu negativa hodnocené opory?

Co považujete za pozitiva hodnocené opory?

Po absolvování daného kurzu studenti odpovídají na tyto otázky:
	Název předmětu:


	určitě ano
	spíše ano
	spíše ne
	určitě ne

	a) Pomohla Vám e-learningová opora při studiu tohoto předmětu?
	
	
	
	

	b) Našel jste v e-learningové opoře všechny zásadní informace nezbytné pro studium daného tématu? 
	
	
	
	

	c) Byla témata e-learningové opory v souladu s cíli tohoto předmětu?
	
	
	
	

	d) Vyhovovala Vám lektorem zvolená forma ověřování vašich znalostí v e-  learningu?
	
	
	
	

	e) Jak se Vám líbí v e-opoře použitá grafika a ikony? 
	
	
	
	

	f) Doporučil (a) byste barevné odlišení jednotlivých ikon, aby byly odlišné druhy ovládacích prvků výraznější? 
	
	
	
	

	g) Jsou podmínky ukončení předmětu jasně formulovány a nepřipouštějí dvojí výklad?   
	
	
	
	

	h) Je v opoře jasně vysvětlena její struktura?
	
	
	
	

	i) Obsahuje tutorské řízení?
	
	
	
	

	j) Vystačil (a) jste při studiu předmětu pouze s materiály z e-opory,
	
	
	
	

	k) Jsou veškeré zdroje použité v e-opoře jasně citovány?
	
	
	
	

	l) Nalezl (a) jste v e-opoře poučení o autorských právech s ní spojených?
	
	
	
	


Co Vám při studiu tohoto předmětu pomocí e-learningu nejvíce vyhovovalo, jinými slovy co nejvíce oceňujete? 

Co Vám při studiu tohoto předmětu pomocí e-learningu nevyhovovalo, jinými slovy co Vám nejvíce vadilo?

O jakou tématiku nebo o jaké části byste e-learningovou oporu tohoto předmětu rozšířil(a)? 

Co byste z e-learningové opory tohoto předmětu vypustil(a)?

Veškeré dotazníky jsou integrovány do konkrétních e-learningových opor v LMS Moodle a také jejich vyhodnocení je součástí LMS Moodle, které je jednotlivým autorů e-learningových opor dostupné.

3 Závěr
Tento článek se zabýval problematikou vytváření e-learningových opor na Vysoké škole polytechnické Jihlava. Je zde popsána definice jednotného vzhledu a struktury Pro zajištění odpovídající kvality je zde uveden systém dotazníků pro studenty a externí hodnotitele. Také je zde uveden příklad dotazníku pro studenty, kteří již tuto e-learningovou oporu absolvovali. Vše je integrováno v LMS Moodle a tedy autoři případné klady a zápory přímo vidí ve své e-learningové opoře a mohou na ně zareagovat.
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