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Měření spokojenosti uživatelů

• Cílem výzkumu bylo změření spokojenosti
uživatelů s vlastnostmi LMS, dále zjištění
významností vlastností pro uživatele.
V neposlední řadě šlo o to zjistit, jak jsouV neposlední řadě šlo o to zjistit, jak jsou
uživatelé spokojeni s faktory poskytovaných
služeb a důležitost těchto faktorů. Cílem bylo
také zjištění, zda existují významné rozdíly
v hodnocení, a to mezi jednotlivými skupinami
uživatelů (pedagogové vs. studenti).
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Zaměření na EkF VŠB

• Využití systému 
MOODLE má na 
Ekonomické fakultě 
VŠB-TUO dlouhou 
tradici, první instalace tradici, první instalace 
byla vytvořena již 
v akademickém roce 
2003/2004. 
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Počet kurzů v LMS MOODLE na EkF VŠB-TUO



Časový harmonogram výzkumu

• 1. říjen 2010 – 31. listopad 2010
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Průběh výzkumu
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Kurz v LMS MOODLE

• Kurz v LMS MOODLE

• Ankety

• Fóra

• Dotazníky• Dotazníky

• Odkazy na zajímavé 
stránky

• Kalendář
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http://moodle.vsb.cz/vyuka/cours
e/view.php?id=166



Poziční mapy
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Využití komunikačních prostředků
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Ukázka z fóra k LMS MOODLE

• „V letošním AR jsem si všiml, že IIS používají

pedagogové, kteří považují e-learning za

neužitečný nástroj. Přimlouvám se také, aby

všechny informace k jednotlivým předmětům,všechny informace k jednotlivým předmětům,

samozřejmě i sylaby, byly v Moodle. Možná by

pro pedagogy s rezistencí vůči LMS stačilo

připravit "IIS" šablonu do Moodle. Stejně

pedagogové využívají Moodle jako skladiště

prezentací a dokumentů ve Wordu.“
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Výsledky výzkumu

• Veškeré informace z výzkumu jsou volně 
přístupné na adrese 
http://moodle.vsb.cz/vyuka . 

• Kurz je umístěn v akademickém roce • Kurz je umístěn v akademickém roce 
2010/2011 v sekci Různé. 
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Děkuji za pozornost.

Kontakt: Ing. Hana Poštulková

EkF VŠB-TUO, Institut inovace vzdělávání

hana.postulkova@vsb.cz

Tel: 597 322 502
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