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Abstrakt: V loňském roce jsem provedla výzkum na téma měření spokojenosti uživatelů s learning management systémem. Zaměřila jsem se na LMS MOODLE a Ekonomickou fakultu VŠB-TUO. Cílem mé práce bylo změření spokojenosti uživatelů s vlastnostmi LMS systému, dále zjištění, jak jsou tyto vlastnosti pro uživatele významné. Také mne zajímalo, jak jsou uživatelé spokojeni s faktory poskytovaných služeb a jak jsou pro ně tyto faktory důležité. Dále jsem se zajímala o to, jaké komunikační prostředky uživatelé pro svou práci využívají, zda by studenti měli mít možnost vytvářet si své vlastní kurzu a jaký by o to byl zájem, apod. Pro potřeby mého výzkumu jsem v MOODLU vytvořila eLearningový kurz, ve kterém jsem provedla dotazníkové šetření. Kromě dotazníků jsem v kurzu zpřístupnila fóra a ankety, ve kterých se uživatelé mohli vyjádřit k systému MOODLE. Výzkumu se účastnilo 52 pedagogů a 161 studentů. Výsledky výzkumu, včetně návrhů a doporučení na zlepšení stávající situace jsou volně přístupné v moodlovském kurzu na stránkách http://moodle.vsb.cz.  

Klíčová slova: MOODLE, výzkum, spokojenost, uživatelé
Abstract: Last year I conducted research on measuring user satisfaction with the learning management system. I focused on the Moodle LMS and the Faculty of Economics VŠB-TUO. The aim of my work was to measure user satisfaction with features of the LMS system, then determine how these properties are relevant to users. Also, I wonder how users are satisfied with the services provided and factors as for them these important factors. I also was interested in what means of communication for users to use their work, whether students should be able to create your own course and what would it be of interest, etc. For the purpose of my research, I have created in Moodle e-learning course in which I conducted a survey. In addition to questionnaires, I was in the course accessible forums and polls, where users can comment on the Moodle system. Research participated 52 teachers and 161 students. The results of research, including proposals and recommendations for improving the current situation are freely accessible on website http://moodle.vsb.cz.
Keywords: MOODLE, research, satisfaction, users
1 Úvod

Výzkum probíhal jako součást diplomové práce na téma Měření spokojenosti uživatelů s learning management systémem a účastnilo se ho 161 studentů a 52 pedagogů. Protože šetření proběhlo na Ekonomické fakultě VŠB-TUO, zaměřila jsem se na zkoumání spokojenosti se systémem MOODLE, který fakulta využívá. 

První verze eLearningového prostředí Moodle byla vydána 20. srpna 2002. Za uplynulé období se stal Moodle jedničkou na poli learning management systémů. Nyní je na celém světě registrováno více než 52 tisíc instalací, které využívá více než 37 milionů studentů a pedagogů.

2 MOODLE na Ekonomické fakultě VŠB-TUO
Využití systému MOODLE má na Ekonomické fakultě VŠB-TUO dlouhou tradici, první instalace byla vytvořena již v akademickém roce 2003/2004. Od tohoto data se každý rok zvyšuje počet kurzů i uživatelů. Za období od 13. 3. 2006 do 16. 2. 2011 vzrost počet uživatelů systému z 3.292 na 89.519, ve stejném období vzrost i počet kurzů, a to ze 189 na 2.135 (viz obrázek 1 ). [1]
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Obr. 1 Počet kurzů v LMS MOODLE na EkF VŠB-TUO [1]
Tento LMS systém nevyužívají pouze studenti a pedagogové z VŠB-TUO. Např. díky projektu ELDOŠ, eLearning do škol, může systém MOODLE využívat 20 středních a základních škol z Moravskoslezského kraje. Mezi další zajímavé projekty patří projekt EU Women, jedná se o partnerský projekt 8 evropských zemí, ve kterém se v eLearningovém kurzu učily ženy podnikat. Protože jsou všechny aplikace rozsáhlé a mají velký počet uživatelů a jsou využity rozdílnými skupinami uživatelů, rozhodla jsem se, že se ve svém výzkumu zaměřím pouze na výukovou aplikaci, která slouží pro výuku studentů EkF VŠB-TUO ve všech formách a stupních studia.
3 Měření spokojenosti uživatelů s LMS MOODLE
V dnešní době už studentům nestačí pouze vytištěná skripta, jsou lační po online informacích a dá se říci, že už si zvykli na komfort v podobě eLearningové podpory studia. Stále častěji slýchávám v hodinách otázky typu: „A kde zveřejníte podklady ke cvičení, na MOODLU, nebo na Interním informačním systému?“. Musím přiznat, že už i já preferuji elektronické podklady a bez nich jsem už ztracená. Někdy jsou ovšem výukové kurzy až moc přeplněné informaci. Proto jsem se ptala sama sebe, co by mělo být stěžejní – přehlednost, efektivnost, design? 

Z toho důvodu jsem se zajímala, jak jsou ostatní uživatelé spokojeni s jednotlivými vlastnostmi systému, jak jsou pro ně jednotlivé faktory důležité a jsou-li rozdíly mezi hodnotícími skupinami. Byly vytvořeny dva typy dotazníků, jeden byl určen pedagogům a druhý studentům. Rozdílné dotazníky jsem vytvořila z toho důvodu, že studenti mají v systému jiná práva než pedagogové, dotazník byl upraven každé uživatelské skupině tzv. „na míru“. V moodlovském kurzu jsou i dnes přístupná fóra a ankety, které se zabývají systémem MOODLE a jeho využitím.
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Obr. 2 Kurz Měření spokojenosti uživatelů s learning management systémem [1]
Zajímavé pro mne bylo hodnocení vlastností systému, ukázalo se např., že motivátory (tj. faktory, které jsou pro respondenty důležité a jsou s nimi velmi spokojeni) jsou pro pedagogy funkčnost, přístupnost, flexibilita a spolehlivost. Pro studenty jsou to pak funkčnost, přístupnost a spolehlivost. Pro obě skupiny je důležité, aby systém správně fungoval a aby se na něj mohli spolehnout. Není totiž nic horšího, než když Vám spadne informační systém těsně před začátkem zkouškového období, což je nepříjemné, jak pro pedagogy, tak pro studenty. Jako faktor konkurenčních příležitostí hodnotí obě skupiny přehlednost. Je pravdou, že někdy ve snaze vybavit studenty co největším počtem dostupných materiálů a informací se studenti a také lektoři začnou v kurzech ztrácet. [1]
[image: image4.emf]
Obr. 2 Poziční mapa vlastností systému LMS MOODLE dle pedagogů [1]
Kromě toho, že roste využití systému LMS MOODLE, začínají studenti i pedagogové využívat i jiné způsoby vzájemné komunikace. Kromě toho že spolu komunikují prostřednictvím e-mailů, nástěnek a různých interních systémů, začínají se nově prosazovat i sociální sítě. Pro svou práci využívá sociální sítě pouze 9,8 % dotazovaných pedagogů. Oproti tomu ke studiu využívá sociální sítě 52,2 % studentů. Např. na Facebooku dnes můžeme najít stránky některých kateder, které se svými studenty tímto způsobem komunikují, sdružují se zde i samotní studenti a vytváří nové komunity. S nástupem nové verze MOODLU, která umožňuje integraci se sociálními sítěmi, se posouvají dále možnosti využití eLearningu a padají tak další bariéry. Bude zajímavé sledovat, kam až tento trend povede a jakým směrem se bude eLearning dále vyvíjet. [1]
Veškeré informace z výzkumu jsou volně přístupné na adrese http://moodle.vsb.cz. Kurz je umístěn v akademickém roce 2010/2011 v sekci Různé. 
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