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Abstrakt: Příspěvek představí příklad dobré praxe v podobě nasazení univerzitního LMS (Moodle) na půdě VŠB-TU Ostrava. Budete seznámeni se čtyřletou historií celého procesu od nasazení LMS (ve spolupráci s Moodle partnerem) až po ověřený model pro dlouhodobé provozování Moodle na větší instituci. Prezentace zahrnuje klíčové body celého procesu, kterými jsou: nasazení jednotného univerzitního LMS (Moodle), datové napojení na hlavní informační systémy univerzity, nové funkce s přidanou hodnotou pro LMS (Moodle) a v neposlední řadě také stále důležitější podpora mobilních zařízení.
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Abstract: This paper presents an example of good practice guidance on the process of LMS (Moodle) deployment LMS at the VŠB - Technical University of Ostrava. You will become familiar with the four-year history of the entire process from deploying LMS (in collaboration with Moodle partner) to a proven model for long-term support of Moodle on a larger institution. Presentation covers key points of the process, which are: the deployment of an integrated LMS (Moodle), a data connection to the main information systems of universities, new value-added features for LMS (Moodle) and last but not least the increasingly important mobile devices support.
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1 Úvod

V příspěvku provedu shrnutí posledních čtyř roků (2012-2016) během kterých se na VŠB-TU Ostrava podařilo integrovat LMS Moodle mezi klíčové IS univerzity.
Ale především představím několik relativně unikátních technologických řešení spojených s LMS Moodle, která se mohou stát inspirací pro další aktivní uživatele tohoto celosvětově rozšířeného systému.

Je vhodné zmínit, že VŠB-TU Ostrava patřila již v roce 2003 (spolu s dalšími VŠ v ČR) k průkopníkům v bádání nad možnostmi využití dostupných LMS (tehdy označovaných například i zkratkou VLE) v oblasti podpory výuky na vysokých školách [1]. 
Připomenu řadu odborných seminářů realizovaných v rámci pěti ročníků VIRTUNIV (aktivita související se stále aktivní mezinárodní konferencí ICTE), které byly organizovány v letech 2002 - 2007 ve spolupráci s VŠB-TU Ostrava, OU Ostrava a Slezskou univerzitou v Opavě). [3].

Konference MoodleMoot.cz, svým prvním ročníkem pořádaným v roce 2010 na VUT v Brně (pod záštitou prvního oficiálního partnera Moodle pro ČR) určitým způsobem převzala pomyslnou štafetu po předchozích šesti ročnících workshopů „Moodlování Čeladná alias Silesian Moodle Moot“ [2] pořádaných v letech 2004 až 2009 ve spolupráci s kolegy z VŠB-TU Ostrava.
2 Historie a výchozí situace před nasazením univerzitní instalace
Historie aktivního využívání LMS Moodle se na VŠB-TU Ostrava datuje již od roku 2003 (2004). Především kolegové z Ekonomické fakulty patřili, již od prvního dne uvedení fakultní instalace do provozu, k jejím velmi aktivním uživatelům.
Postupně se přidávaly další fakulty. V roce 2010 bylo na univerzitě provozováno více než 14 instalací Moodle a paralelně s tím i několik dalších LMS (Barborka, iTutor, IIS).
Než uvedu shrnutí čtyř let procesu integrace LMS Moodle s informačními systémy naší univerzity, začnu přehledem výchozích bodů, které předcházely v roce 2012 rozhodnutím o zahájení prací na univerzitní instalaci LMS.
Dle mého názoru jsou, i v roce 2016, mnohé z nich stále aktuální. Proto může být příklad dobré praxe naší univerzity pro některé z institucí inspirací.

2.1 Současná situace na VŠ v ČR v oblasti provozování LMS Moodle 
· Jednotlivé fakulty (mnohdy i katedry nebo ústavy) provozují vlastní instalace Moodle.
· Kurzy pro nový semestr jsou většinou vytvářeny manuálně, na základě požadavku (v lepším případě je požadavek automatizovaný propojením se systémem studijní agendy).
· Přiřazování vyučujících a studentů do kurzů není vždy plně automatizováno. Využívá se například funkce Moodle zápis sebe sama do kurzu (odkazem, klíčem).
· Po skončení semestru (akademického roku) jsou kurzy tzv. archivovány. Často tím, že je vytvořena archivní kopie webového serveru.
Někdy dokonce dochází jenom k recyklaci (resetu) kurzů, které nemají rozlišení semestrů, ale pouze kódů předmětů.
Slabá místa modelu samostatných instalací Moodle
· Neefektivní využívání IT zdrojů (servery, duplikování diskové kapacity).
· Prostředí a verze Moodle u jednotlivých instalací se mohou výrazně lišit.
· Při pokusech o napojení na další systémy instituce je nutné konektory připravovat pro každou verzi Moodle.
· Uživatelské účty musí být vytvářeny v každé instalaci Moodle. Instalace mnohdy nejsou propojeny na systém správy identit (IdM) dané instituce.
· Organizační a uživatelské komplikace. Studenti přistupují během studia na několik adres, ačkoliv jde vždy v podstatě o totožný systém - Moodle.
· Historie známek a aktivit studentů není k dispozici na jednom místě.
Silné stránky modelu samostatných instalací Moodle
· Jednotlivé fakulty (katedry) se nemusí domlouvat a spolupracovat na univerzitní úrovni.
· Správu a chod Moodle je možné podporovat personálně ze zdrojů fakulty (katedry).

· Instalace mohou obsahovat rozdílná rozšíření třetích stran v rámci Moodle.
· Osamocené instalace Moodle mohou být přizpůsobeny na míru fakulty (katedry).
3 Plánování a strategická rozhodnutí na úrovni vedení univerzity
Výše uvedené body jsme se v roce 2012 rozhodli nahradit centrální instalací Moodle pro celou univerzitu.
Plánované cíle - v roce 2012 
· Zařazení rozvoje LMS mezi strategická témata ICT VŠB-TUO.

· Nasazení, rozvoj a provoz jednotného univerzitního LMS systému na bázi Moodle pro elektronickou podporu výukového procesu v distribuovaném výpočetním prostředí.

· Integrace jednotného univerzitního LMS s interními univerzitními systémy (např. EDISON) formou obousměrné komunikace.

· Efektivní využití prostředků určených pro provoz a správu LMS posílením infrastruktury CIT, zabezpečení provozu a správy jednotného univerzitního LMS Moodle pracovníky CIT.

· Zabezpečení podpory pro realizaci integrace LMS systému s interními informačními systémy, jeho provozu a správy ve spolupráci s certifikovaným Moodle partnerem (Pragodata Consulting).
Hlavní výzvy centrálního řešení – univerzitního LMS Moodle

1. Musí být vždy možné provést upgrade při zachování všech aktivit v Moodle.

Data v instalaci odrážejí postupné aktualizace verzí Moodle. Nelze tedy při problémech s aktualizací pouze promazat obsah Moodle a začít na čisté instalaci, jak se často na děje.
2. Škálování technologické platformy pro bezproblémový chod univerzitní instalace LMS Moodle.

4 Implementační cíle řešení
· Garantovat pro každého studenta přístup ke studijním oporám v LMS u všech předmětů, které absolvoval během svého studia.
Aby jak student, tak vyučující měli možnost během studia nahlédnout na materiály (výsledky) v podobě, v jaké byly aktuální v daném semestru akademického roku.

· Vývoj, implementace a údržba datových konektorů do interních systémů univerzity, včetně rozšiřujících funkcí, které LMS Moodle standardně neposkytuje.

Zvolit dlouhodobě udržitelné technologické řešení využívající primárně volání funkcí API Moodle. Cílem bylo vyhnout se tedy řešením přímo na míru instituce, v případě že Moodle požadovanou funkci z principu nepodporuje.
· Pravidelné aktualizace LMS Moodle.
4.1 Průběh realizace procesu nasazení univerzitního LMS Moodle 

V následující části příspěvku si můžete udělat sami představu, že ani takto (na první pohled komplexní proces) nemusí být otázkou mnohaletého vývoje.
Uvedené události pokrývají nejdůležitější milníky v celém procesu nasazení a dalšího vývoje univerzitní instalace LMS Moodle.

červenec - září 2012

Instalace LMS Moodle verze 2.3.

Tvorba a implementace grafické šablony pro LMS Moodle.

září - listopad 2012

Napojení LMS Moodle na IDM (LDAP) – uživatelské účty.

Propojení s webovými službami (přenos dat, směrem Edison do LMS).

leden/únor 2013
Zahájen ostrý provoz univerzitního LMS Moodle pro letní semestr 2012/2013
červenec 2013 – leden 2014

Automatizovaný mechanimus vytvoření kurzu na základě vzoru.
červenec 2014 - listopad 2014

Proces schvalování výukového obsahu v LMS 

Přenos výsledků z LMS do Edisona pomocí webových služeb

říjen 2015 – leden 2016

Vývoj a nasazení mobilní šablony

Responzivní design. Řešení nezávislé na technologii mobilních webových služeb.

srpen 2016 
Nasazení globálního vyhledávání v rámci obsahu v LMS. Současně s verzí Moodle 3.1.1
5 Technologie – přenos dat mezi univerzitními systémy

Hlavní přidaná hodnota univerzitní instalace LMS Moodle na VŠB-TU Ostrava spočívá především v úrovni dosažené automatizace při vytváření uživatelů, kurzů a následných přenosech údajů mezi systémy.

Toho bylo možné dosáhnout pouze pečlivou analýzou datových položek, které si budou IS mezi sebou vyměňovat. 

Klíčové IS z pohledu VŠ

1. IS pro studijní agendu (SIMS, evidence studia)

2. Ekonomický systém (účetnictví, lidské zdroje, evidence majetku)

3. Centrální správa identit (účtů) - IDM
Při realizaci propojení mezi LMS Moodle  a klíčovým školním IS je třeba mít na paměti vždy následující:
Ať máte se svým Moodle jakékoliv ambice, vždy jej berte pouze jako doplňkový systém pro podporu výukového a vzdělávacího systému.

Pokusy nahrazovat pomocí LMS například nedostatečné funkce vašeho IS pro studijní agendu nemusí dopadnout dobře.
Vyvarujte se také duplikování funkcí jednoho IS v druhém. Ačkoliv právě modularita LMS Moodle k tomuto navádí.

5.1 Technické vlastnosti datového propojení LMS Moodle s klíčovými IS

· Pravidelná synchronizace datových položek.

· Dávkové zpracování na serveru. Vybrané části komunikace jsou online např. přenos studentů zapsaných na zkušební termíny do testů v LMS.

Realizováno formou webových služeb ve formátu REST.

· Řešení využívající technologie z balíčku Moodle, pro garantovanou kompatibilitu při aktualizaci Moodle.

· Přenos dat probíhá obousměrně, dle vybraného systému.

5.2 Datová propojení se školními IS
Přenosy datových položek jsou realizovány jak pravidelnými datovými pumpami, tak pomocí webových služeb.
IDM směrem do LMS

Vytváření a aktualizace uživatelských účtů v LMS.

Edison směrem do LMS

Verze předmětů – vytvoření kurzů v LMS.

Vyučující u předmětů – přiřazení role v LMS.

Zapsaní studenti na předměty – přiřazení role v LMS.

Studijní a rozvrhové skupiny – skupiny u kurzů v LMS.

LMS směrem do Edison 

Přenos informací o kurzech pro schvalování obsahu.

Přenos výsledků studentů (činnosti typu Test, Úkol).

6 Závěrečné shrnutí současného stavu

Současná verze LMS Moodle na VŠB-TU Ostrava naplňuje většinu z cílů stanovených v roce 2012.

· Zapojení všech sedmi fakult a univerzitních stud. programů.
· Automatizované zakládání kurzů pro nový semestr na základě údajů ze studijních plánů

· Automatický přenos obsahu kurzu z předchozích semestrů.
· Zálohování a garantovaná dostupnost systému 365/24/7.
· Dostupnost výsledků, výukových materiálů pro studenty zpětně min. 5 – 6 let od zahájení studia
Doporučení a zkušenosti
Po úspěšném nasazení systému o jeho skutečném využití většinou rozhoduje koncový uživatel. V případě LMS Moodle jde o studenty a vyučující.

V dnešní době rozvoje mobilních zařízení (tablety, chytré telefony) je vhodné podporovat uvedený trend.
Před nasazením mobilní šablony (leden 2016) jsme zaznamenávali téměř 15 procentní podíl uživatelů přistupujících na LMS z mobilních platforem, v současné době se tento podíl blíží 20 procentům uživatelů.
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Obr. 1 Zastoupení mobilních platforem, přístupy na http://lms.vsb.cz , květen 2016
Právě podpora mobilních zařízení je svým způsobem naplněním hlavní přednosti e-learningu - tedy studovat kdykoliv a kdekoliv.
Možná jste se již také setkali s názorem, nebo jste byli reálně svědky situace, že Moodle nedokáže uspokojivě pracovat pod zátěží velkého počtu současně připojených uživatelů. Náš příklad ukazuje, že v optimálně nastaveném systémovém prostředí je možné dosáhnout více než dobrých výsledků. Období zápočtových a zkouškových testů, kdy v některých dnech skládá testy v LMS Moodle i 1200 studentů, pravidelně prokazuje, že ani slabé místo předchozích verzích Moodle (testy pro velký počet účastníků) již nepředstavuje problém.
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Obr. 2 Počty realizovaných testů studenty v LMS od října 2015 do října 2016 
Zlatým pravidlem je nesnažit se přehnaně dimenzovat vždy jen určité zdroje přidělované LMS. Protože i když budete mít na serveru 128 GB paměti, tak o jeho finální rychlosti z uživatelského pohledu bude rozhodovat třeba propustnost síťového připojení nebo odezva databáze. Je tedy potřeba před nasazením systému do produkce provádět intenzivní simulované zátěžové testy, aby výsledná konfigurace byla vyváženou kombinací dostupných zdrojů pro očekávaný provoz
Na úplný závěr nechám hovořit čísla. 
Statistiky instalace LMS Moodle na VŠB

Celkový počet studentů na VŠB-TUO: 22 000

Počet kurzů za semestr: 4300 kurzů (z toho 700 s obsahem)
Aktivních uživatelů LMS za semestr: více než 11000

Celkem účtů v LMS: 56 700

Moodledata: 110 GB
Databáze: 1,7 GB
6.1 Seznam použitých zkratek   

LMS

Learning Management System
VLE

Virtual Learning Environment

ICTE

Information and Communication Technology in Education
IDM

Identity Management

IS

Informační systém

EDISON
Education Information System on Net
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