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Abstrakt: Ve firemním vzdělávání se přistupuje často z pozice rozvoje kompetencí zaměstnanců. Vzdělávání ve firmách je často orientováno na cílový rozvoj potřebných kompetencí zaměstnanců. Moodle verze 3.1 přináší možnosti řízení vzdělávání na základě kompetencí (CBE) a stanovení individuálního vzdělávacího plánu.

Příspěvek představí model kompetencí a vzdělávacích plánů. Tento přístup zapadá do modelu vzdělávání podle rámce 70:20:10. Moodle může dobře sloužit k firemnímu vzdělávání s využitím tohoto rámce.
Klíčová slova: individuální vzdělávací plán, kompetence, 70:20:10, MOODLE

Abstract: In the corporate education uses often competency development of employees. Moodle version 3.1 brings the possibility of management Competency Based Education (CBE) and set individual learning plan.

Contribution will introduce a model of competence and learning plans. This approach fits into the model of education under the 70:20:10 framework. Moodle may well serve to corporate development using this framework.
Keywords: Individual Learning Plan, competency, 70:20:10, MOODLE

1 Úvod

Moodle ve verzi 3.1 zavedl vzdělávání podle kompetenci (Competency Based Education), jedná se o novou funkcionalitu pro řízení a sledování vzdělávání pomocí kompetencí.

Představme si nejprve pojem kompetence:

· Kompetence (osobní rozvoj) - představují souhrn vědomostí, dovedností, schopností, postojů a hodnot umožňující uplatnění a osobní rozvoj jednotlivce (wiki)

· Kompetence (Národní soustava povolání) [4] představují souhrn vědomostí, dovedností, schopností a postojů umožňující pracovní uplatnění a osobní rozvoj jednotlivce. Vyjadřují předpoklady k výkonu určitého souboru činností.

Vlastnosti kompetencí, potřebné zejména pro řízení vzdělávání:

· musí být sledovatelné

· musí být měřitelné / hodnotitelné

· musí být trénovatelné / přístupné změně a rozvoji
1.1 Příklady kompetencí

S pojmem kompetence ve smyslu odborné nebo jiné dovednosti se setkáváme často, třeba i pod jiným označením. 
Dostatečně známé je hodnocení znalostí jazyků, model „Společný evropský referenční rámec“ [2], [3] (dále SERR) je dokument Rady Evropy umožňující vzájemné porovnání znalostí osob v oblasti vzdělání a znalosti cizích jazyků v rámci Evropské unie. Pro tento model jsou známá kritéria a vzdělávání, zkoušky a testy sledují popsané požadavky. Úrovně jsou A1 (Úplný začátečník), A2 (Začátečník), B1 (Mírně pokročilý), B2 (Středně pokročilý), C1 (Výše pokročilý), C2 (Pokročilý).
S vágním stanovením úrovně znalostí se setkáváme zase v síti Linkedin, jednotlivé úrovně jsou definovány:

· Elementární znalost
· Znalost umožňující omezenou práci
· Znalost umožňující profesionální práci
· Plně profesionální znalost
· Znalost na úrovni rodilého nebo dvojjazyčného mluvčího
Národní soustava povolání, která spolu s Národní soustavou kvalifikací vnikla v NÚV za spolupráce s Treximou, definuje v obecných dovednostech jazykovou způsobilost následovně.
· 0.úroveň - žádná

· 1.úroveň - základní

· A1 - Rozumí často užívaným každodenním výrazům a základním.

· A2 - Rozumí větám a často užívaným výrazům týkajícím se každodenního života.
· 2.úroveň - běžná

· B1 - V hlavních rysech rozumí informacím o důvěrně známých věcech.
· B2 – Rozumí hlavním myšlenkám složitých textů.
· 3.úroveň - vysoká

· C1 - Rozumí širokému okruhu náročných a delších.
· C2 – Snadno rozumí prakticky všemu, co slyší nebo čte.

Slučuje jednotlivé úrovně SERR do tří úrovní.

Tento krátký přehled hodnocení jazykových znalostí ukazuje problém definování úrovně znalostí či dovedností. Pro konkrétní potřeby je nutné zvolit vlastní model, který vychází z potřeb organizace, nebo se inspirovat řešením, které je dostupné. Příklady jsou: 
Národní soustava povolání [4]
Řízení podle kompetencí [5]
Kompetence v oboru knihovnických a informačních služeb [6]
1.2 Proč se používají kompetence?
Zjednodušený příklad je zobrazen na obrázku, který porovnává model používající ohodnocení studentů známkou/škálou na závěr učebního cyklu. Kompetenční model se primárně zaměřuje na dosažení požadovaných výstupů, nikoli na posouzení úrovně studenta dle známek.
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Obr. 1 Známkováno vs. kompetence
1.3 Použitý příklad kompetence 

V konkrétním příkladu kompetenčního modelu v Moodle jsem použil profesi Personalista z NSK a dospěl jsem k potřebným požadavkům na kompetence. Zde jsem využil NSP.
Získané kompetence jsou v kategoriích:

· Měkké kompetence (14 kompetencí)

· Obecné dovednosti (6 kompetencí)
· Odborné znalosti (11 kompetencí)
· Odborné dovednosti (8 kompetencí)
Systém je rozsáhlý a detailně popisuje úrovně požadavků.
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1.4 Popis vybrané kompetence

B01
 Počítačová způsobilost

	0.úroveň - žádná

1.úroveň - základní

· ovládá základní funkce počítače (ovládání jednoduchých programů - pokladna, příjem zboží na sklad, apod.)

2.úroveň - běžná

· ovládá programy pro běžné kancelářské práce (zejména texty, tabulky, elektronická pošta, internet),

· ovládá manipulaci se soubory (vyhledávání, kopírování, ukládání, přesun, mazání).

3.úroveň - vysoká

· ovládá pokročilejší ovládání počítače (databáze, převody mezi kancelářskými aplikacemi, řešení jednodušších problémů)

· používá nové aplikace, uvědomuje si analogie ve funkcích a ve způsobu ovládání různých aplikací

· využívá funkcí jednotlivých aplikací (vzorce, formátování, grafická animace)


. Z toho důvodu, že nasazení kompetencí v Moodle je náročná modifikace v realizovaných studijních plánech, je dobré provést detailní přípravu kompetencí.  Dobrá analýza a testování se vyplatí.
2 Začínáme s Moodle
Moodle již v předchozích verzích poskytoval nástroj pro sledování (ne řízení) kompetencí. Jedná se o využití Očekávaných výstupů (Outcomes), tedy popis získaných kompetencí, splnění cílů či podobně. Tato funkcionalita nebyla určena k plánování a řízení. Za svou kariéru jsem se setkal pouze s jedinou instalací, která Očekávané výstupy používala.
2.1 Jak postupovat
Základním konceptem Moodle je zjednodušeně následující postup:

· Příprava struktur kompetencí, označuje je jako Kompetenční rámce, které mají naplnění v kurzech Moodle případně i jinou cestou
· Příprava Šablon studijních plánů, podle pracovních rolí se vyberou potřebné kompetence včetně úrovně
· Uživatelům nebo skupinám uživatelů se přidělí Šablony studijních plánů, tím vzniknou již individuální studijní plány
Důsledky tohoto postupu:

· Uživatel může sledovat plnění svého studijního plánu.
· Lektor v kurzech sleduje plnění kompetencí v kurzu.
· Manažer má možnost sledovat plnění individuálních plánů uživateli.
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Obr. 3 Příklad kompetencí v oblasti Obecných dovedností
2.2 Kompetenční rámce
Po nastavení/povolení kompetencí je nutné naplnit kompetenční rámce. To představuje strukturu kompetencí, jejich pravidel a vazby na kurzy, ve kterých lze kompetence získat a ověřit.
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Obr. 4 Příklad kompetence v Kompetenčních rámcích
Parametrizace je rozsáhlá, rozmanitost definice kompetence vystihuje následující schéma.
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Obr. 5 Schéma struktury kompetence v Kompetenčním rámci
Základní informací je, že pro hodnocení je využívána škála, proto je nutné věnovat pozornost její definici. Úplně postačí úrovně nesplnil/splnil. Škála se musí nakonfigurovat, tj. určit výchozí hodnotu a hodnotu, která odpovídá splnění kompetence. 

Taxonomii lze využít k vlastnímu pojmenování úrovní stromu kompetenčního rámce.

K uzlu v kompetenčním stromu lze přiřadit vlastní škálu, pokud je důvod, propojit s kurzem či kurzy (definováno v kurzu!) a definovat pravidlo. Pravidlem stanovíme např. požadavky na plnění podřízených uzlů, evidenci o splnění kompetence jiným způsobem, který doložíme dokladem.

2.3 Šablony studijního plánu
Pokud již máme připraveny potřebné kompetenční rámce, můžeme se soustředit na požadavky na pracovní místa a připravit profily pracovních míst. 

Vytvoříme Šablony studijního plánu, časově nezávislé nebo s termínem, které obsahují seznam požadovaných kompetencí. Pro plnění studijních plánů je termín dokončení nutný!
Zda jsou kompetence propojeny s kurzem, nám zobrazí detailní přehled. Po základní definici je propojení prázdné, k přehledu se musíme vrátit po definování kompetencí v kurzech.
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Obr. 6 Šablona studijního plánu Personalista
2.4 Studijní plány
Přiřazením šablon studijních plánů jednotlivcům nebo globálním skupinám, se z těchto šablon stanou studijní plány uživatelů.
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Obr. 7 Přiřazení Šablony studijního plánu - volby
Manažeři vzdělávání či vedoucí uživatelů mohou kromě šablon realizovat vlastní úpravy/doplnění studijních plánů jednotlivým uživatelů. 
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Obr. 8 Příklad studijních plánů uživatele
Součástí těchto plánů je samozřejmě seznam požadovaných kompetencí.
U individuálních plánů a jejich kompetencí přichází v úvahu i schvalování dle nastavení oprávnění pro vytváření a schvalování plánů a kompetencí.
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Obr. 9 Stavy schvalovacího procesu
2.5 Kompetence a Moodle kurz
O propojení kurzu a kompetence se musí postarat Lektor (učitel s právem editovat), který přiřadí do kurzu kompetence a přiřadí je k činnostem. Z konceptu studijních plánů je zřejmé, že studijní plány budou realizovány i více kurzy. Současně je možné nastavit v kurzu kompetence, které se zatím ve studijních plánech nevyskytují.
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Obr. 10 Příklad kompetencí v kurzu
Jednotlivé kompetence v kurzu mohou být propojeny s jednou nebo více činnostmi kurzu.
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Obr. 11 Detail plnění kompetence - zobrazení
2.6 Moodle kurz a průběh studia
V běhu kurzu již lektor má nový výstup, kterým sleduje aktuální úspěšnost (plnění/ neplnění) jednotlivých kompetencí.
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Obr. 12 Sestava Rozdělení kompetencí
Student má k dispozici vlastní přehled o kompetencích v kurzu odkazy na činnosti kurzu, které jsou s danou kompetencí svázány.
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Obr. 13 Příklad kompetencí zobrazených studentovi
Kromě předchozího má v profilu každý uživatel vlastní studijní plány.
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Obr. 14 Příklad zobrazení vlastního Studijního plánu a stavu plnění
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Obr. 15 Individuální plán v mobilní aplikaci Moodle Mobile
2.7 Evidence předchozího studia

Je celkem pochopitelné, že některé požadavky na kompetence mohou být splněny jiným způsobem, dřívějším studiem a je možné požádat o potvrzení kompetence na základě Evidence předchozího studia. Tuto evidenci jednotlivců má k dispozici každý uživatel, případně správce kompetencí. Jednotlivci musí opět požádat o schválení.
3 CBE a model 70:20:10
Model 70:20:10 je nastíněn v krátkém příspěvku [7], který zobrazuje infografiku jednotlivých oblastí získávání a vstřebávání znalostí a dovedností s využitím Moodle. Vzdělávání v tomto modelu směřuje ke znalostem a dovednostem získávaných různou cestou. Dle rámce 70:20:10 je cesta uplatnitelných znalostí a dovedností následující:

· 70 % obsahu učení získá zaměstnanec z reálné práce, pracovních zkušeností při řešení úkolů a problémů.

· 20 % znalostí získá z pozorování, z pracovních vzorů a výměnou zkušeností s kolegy.

· 10 % je získáno z formálního vzdělávání. 

4 Závěr

Moodle je uznávaný a populární nástroj, který má nyní další potenciál při nasazení s využitím řízení podle kompetencí. V oblasti škol a univerzit to není neznámá oblast, to dokazují diskuse o CBE na Moodle.org. Ani v České republice to není neznámá oblast, RVP a ŠVP je tomu důkazem [8]. Uvidíme, zda začnou školy realizovat vazbu mezi ŠVP a kurzy Moodle.
Využití kompetencí bude zajímavým motivem pro nasazení Moodle v dalších organizacích. Pro oddělení vzdělávání nebo personalisty to může být faktorem úspěchu při nasazení online vzdělávání zaměstnanců. Společně s mobilním klientem, který zaručuje nezávislost na výpočetní technice, to zpřízemňuje vzdělávání zaměstnancům i zaměstnavatelům.
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